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“法人一证通”登录失败

常见问题汇总 
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一、输入“法人一证通”密码后，点击“登录”按钮没有反

应。 

 

解决办法： 

1、在“协卡助手”图标上，右键单击，选择使用【以管理员身份运行】模式打开，如

下图： 
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2、在“IE 浏览器”图标上，右键单击，选择使用【以管理员身份运行】模式打开，如

下图： 

 

3、“IE 浏览器”，选择【Internet 选项】，如下图： 

 

依次点击：安全->受信任的站点->站点，如下图： 
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将以下信息添加到列表里。 

1）http://kjzc.shmh.gov.cn 

2）https://962600.sheca.com 

 

http://kjzc.mhkj.gov.cn/
https://962600.sheca.com/
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二、输入“法人一证通”密码，点击“登录”按钮，出现

以下错误。 

 

解决办法： 
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1. 打开“协卡助手”，依次点击【证书管理】->【RSA】，如下图： 

 

 

 

2. 检查是否有统一社会信用代码，如下图： 

 

 

3. 如果没有，则点击如下链接的内容，先去闵行区证照中心办理证书更新业务。 

https://www.962600.com/help/article/c80b06a3d0a84e299df72fcbe4ceadee 

https://www.962600.com/help/article/c80b06a3d0a84e299df72fcbe4ceadee
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